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LA DIRECTION DE LA QUALITE ET DE LA METROLOGIE (DQM)

@ Direction de la Qualité et de 1a Metrologie (DQM) est chargee de: \

- concevoir et mettre en ceuvre le systeme de management de la qualite de IANSSEAT, de le
superviser et de Pévaluer

- concevoir et mettre en ccuvre le systeme de métrologie

- coordonner la mise en cecuvre de la politigue qualité de IANSSEAT en conformité avec la
politique nationale qualité

- veiller a la gqualite des activilés d’analyses et de controle qualité menees par I’établissement

- promouvoir le respect des normes et mesures de management de la qualité au sein de
\\l’ ANSSEAT /

/Trois (03) services comprenant treize (15) personnes qui ccuvrent constamment pour le\
management de la qualité des activités d’analyses et de controle qualité pour la satisfaction des
clients de I'ANSSEAT. Ce personnel est composé d’ingénieurs en IAA., de microbiologistes, de
biologistes., de logisticiennes de sante., de techniciens d'hygiene hospitaliere et de Filles de
Qaboratoire

NOTRE VISION

« A I'horizon 2026, ’'Agence Nationale
pour la Sécurité Sanitaire de Environ-
nement, de Alimentation, du Travail et
des produits de santé (ANSSEAT)
dans Ile domaine de Ila seécurite
sanitaire est une institution d’utilite
publique, de reference nationale et

internationale, performante et acceées-
sible a ses usagers et partenaires »

En 2021

7801 Echantlillons recus des directions régionales, anonymisés el transmis dans trois
directions techniques pour analyse

8572 Résultats recus des directions techniques et traités

15390 Certificats de controle qualité délivrés pour des échantillons alimentaires et des
produits de santé

5712 Reésultals des échantillons issus des protocoles de controle transmis aux clients

82 Essais d’aptitude de laboratoires (EILS) reéalisés

2359 Instruments de mesures étalonneés (Balances, pipettes. micropipettes, fioles.
thermometres)

15 processus audités selon la norme 1SO 9001: 2015

Plus de 250 documents qualilé rédigés ou réviseés
52 Inspections realisées dans les unites de productions alimentaires et d’eau potable

conditionnee
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/La satisfaction des besoins et attentes des clients & Parties Intéressees:
100%0 des réclamations clients traitees
95 non-conformités relevées lors des audils traitées et levées
90.8%0 des actions correclives mises en geuvre
92.1%0 des clients enqueteés satisfails des services offerts par IANSSEAT
Ql Certification 1SO 9001: 2015 /

17 ANSSEAT, Pexcellence au service de 1a sante publique
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